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A. SAUDACAO DE ABERTURA

Olaamigo consumidor!

O Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das RelacGes de Consumo -
IBEDEC, na busca pelo seu objetivo estatutério de orientar as relagdes
de consumo para o consumidor e para os fornecedores, tem a satisfacéo
de apresentar a presente Cartilha do Consumidor — 22 Edigcdo Especial
Veiculos, na qual buscamos abordar todos os aspectos desta modalidade
de consumo, os direitos dos consumidores, os deveres dos vendedores e
como se defender dos abusos.

Em nosso dia-a-dia de atendimento e orientagdo ao consumidor, séo
muitas as davidas que surgem neste tipo de contrato de consumo, o
gue ensejou a sua abordagem nesta Cartilha.

Esperamos que este material didatico lhe seja de grande valia e
contamos com sua colaboragdo para enriquecé-lo a cada ano, com
novas sugestdes que vocé pode nos enviar por carta, e-mail ou
telefone.

ESCOLHENDO SEU VEICULO NOVO
A compra de um veiculo novo é sempre uma atividade prazerosa, pois
representa a realizacdo de um sonho, a conquista de um objetivo e,

portanto muitas vezes a emocao fala mais alto que arazéo.

Ao escolher um veiculo zero, as opcdes sdo tantas que o0 consumidor nao
sabe muitas vezes nem por onde comegar.

O primeiro passo € definir as necessidades pessoais, familiares e aforma
de utilizagcdo mais freqliente do veiculo.

Sefor o Unico carro dafamiliae vai ser utilizado paratodas as atividades
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do dia-a-dia e ainda nos fins de semana e viagens, o idea é uma perua,
por exemplo.

Duas ou quatro portas ja ndo sdo nem questo de necessidade, mas quase
um item de série. Elas ndo so facilitam o acesso ao banco de tras, como
também contam muito na hora de revender o veiculo.

Os motores 1.0 até 1.6 ndo tém grandes diferencas de consumo e
também contam no momento da revenda. Se a cidade que o veiculo roda
tem muitas subidas e descidas ou se ha trechos de estrada entre acasae o
trabal ho, vale a penainvestir num modelo mais potente que os 1.0.

JA 0s acessorios, como trio-elétrico (acionamento elétrico dos vidros,
travamento automético das portas e acionamento elétrico de retrovisores)
sd0 extremamente Uteis. Ar-condicionado é um acessorio Util para
cidades mais quentes e com transito intenso ou sujeito a
congestionamentos, porém traz uma elevagdo no consumo de
combustivel. A diregdo hidréulica em muitos carros € um item quase
obrigatério, pois estacionar e manobrar sem este acessorio pode ser um
martirio, principalmente para mulheres.

Em cidades mais frias também séo muito Uteis 0 aquecimento interno e o
desembagador de vidros traseiros. E na vida moderna, acendedor de
cigarros é indispensavel, ndo propriamente pelo habito ndo-saudavel do
fumo, mas sim para conectar carregadores de celular, notebooks, 1Pads e
tocadores de mp3/mp4.

Outros itens como teto-solar, far6is de neblina, para-choques da cor do
veiculo, rodas de liga-leve, pneus de perfil mais baixo, GPS e outros
itens, ndo sdo indispensavels e podem encarecer 0 sonho do veiculo
novo.

A cor do veiculo também influencia no calor interno, no preco de
compra e na facilidade de revenda. V eiculos de cores claras retém menos
caor interno e por isto sd80 mais recomendavelis porque S80 mais
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agradaveis e exigem menos esfor¢co do ar-condicionado e conseqgiiente
gasta menos combustiveis. Veiculos de cores metdlicas sdo cerca de R$
500,00 a R$ 1.000,00 mais caros, na hora de efetuar algum reparo
também custa mais, porém tem melhor valor de revenda. J4 os carros de
cores extravagantes sdo de dificil revenda.

O tipo de combustivel também é importante. Hoje os carros flex séo a
opcao mais adequada, pois permitem a escolha mais econdmica na hora
de abastecer. Carros movidos somente com gasolina ou somente com
acool sdo de revenda mais dificil.

E extremamente importante também fazer um test-drive no veiculo para
saber se 0 mesmo atende suas necessidades e se a sua conducéo é fécil.
N&o esqueca também de medir se o veiculo escolhido cabe na garagem
do seu prédio.

Veiculos do tipo esportivo, de luxo ou de fabricantes com poucas
concessionarias no pais, podem ter valor de seguro mais elevado, aém
de ter pecgas de reposicdo mais caras e que por vezes demoram dias para
chegar.

A pesquisa de precos também ¢é fundamenta, pois varia de
concessionaria para concession&ria e pode incluir itens grétis como
pintura metalica, pacotes de acessorios, IPVA, tangue cheio e outros. A
diferenca pode ser grande.

Por fim, considere também o valor do seguro e do IPVA para o modelo
escolhido, pois estes itens representam 6% do valor do veiculo e deveréo
ser pagos em trés ou quatro parcelas e pesam muito no orgamento
familiar.

CUIDADO COM PROMOGCOESDE VEICULOSOKM

Todo comego de ano as concessiondrias se movimentam para a desova
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de estoque de carros zero km do ano anterior. Ocorre que 0 consumidor é
atraido pelas propagandas e mesmo pelos vendedores que dizem que o
veiculo € "modelo 2015". S6 que a informacdo ndo dita clara e
ostensivamente € que o veiculo é ano de fabricacdo 2014.

Isto pode representar um grande prejuizo para o consumidor, tanto no
momento da compra como no momento da revenda. No mercado de
veiculos o que vale € o ano de fabricacdo. Portanto, se o veiculo € ano de
fabricagdo 2014, ndo importa se o veiculo é modelo 2015 comprado em
2015. Na hora da venda €le vai valer como ano 2014. Isto representa
cerca de 15% a menos no valor do veiculo.

E o pior é que as concessiondrias ndo costumam informar isto aos
consumidores e também ndo d&o descontos sobre o prego de um veiculo
ano e modelo 2015.

Entdo aqui temos duas dicas:

1- s6 vale a pena comprar um veiculo "zero km" ano de fabricacdo 2014
e ano modelo 2015, se o desconto sobre 0 prego de tabela for de 15% no
minimo.

2- caso o consumidor seja enganado pela publicidade ou se no pedido de
compra conste ano € modelo 2015 e ele receba um veiculo ano
2014/2015 na entrega, ele tem o direito de exigir judicialmente a troca
por um veiculo ano e modelo 2015 ou o abatimento proporcional do

preco.
Fique ligado: quando fizer o pedido de compra de um veiculo novo, peca

para o vendedor descrever o ano e modelo do veiculo bem legivel e ndo
aceite levar prgjuizo.

ESCOLHENDO SEU VEICULO USADO
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A escolha de um veiculo usado j& envolve mais cuidados do que um
veiculo novo, pois ndo se sabe como ele foi usado até agqui e se ndo ha
algum defeito mais escondido.

Para saber 0 prego correto do veiculo, se ele ainda estiver em fabricagéo,
uma boa base € o preco do veiculo novo. A desvalorizagéo é de 15% em
média para veiculos com um ano de uso, 20 a 25% com dois anos de uso
e depois segue desvalorizando-se de 5 a 7% por ano de uso. E claro que
val depender das condi¢fes do carro, mas esta € uma boa base.

Outra fonte de consulta é a tabela FIPE, encontrada em jornais de grande
circulacdo e revistas especiaizadas, aém é claro, da internet. Desconfie
sempre de grande variacdo de prego e ndo faga qualquer tipo de deposito
adiantado antes de avaliar o veiculo.

Faca um test-drive e aproveite para conhecer o veiculo e 0 seu dono. Ndo
faca compra de impulso e ndo leve qualquer valor ao local de compra do
veiculo. Ndo faga negécio por telefone, va casa ou loja do vendedor e
nunca va desacompanhado.

Escolhido o veiculo, antes de fechar negécio, leve o carro a um
mecanico de confianca, para avaliar o seu estado geral, principa mente
frelos, cmbio, barulhos no motor, parte €l étrica e amortecedores.

A condicdo dos pneus € muito importante, pois hoje € um item bastante
caro, partindo de R$ 500,00 o jogo de um carro popular e podendo
ultrapassar R$ 5.000,00 no caso de uma camionete ou um carro de luxo.

N&o efetue qualquer pagamento antes de verificar a documentacdo do
veiculo. O consumidor deve verificar a autenticidade da documentagéo
junto a0 DETRAN, onde também poderd consultar multas, pendéncias
de impostos, restricdes de venda e até se o veiculo ndo foi objeto de
furto.

A compra de veiculo de uma pessoa fisica ndo é uma relagdo de
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consumo, portanto, ndo é coberta pelo Codigo de Defesa do Consumidor.
Mas o Cadigo Civil ampara o comprador e também garante indenizagdes
pel os chamados vicios ndo informados pelo prazo de 30 (trinta) dias.

N&o caia na tentacdo de fazer negdcios por procuragdo. Isto é fonte certa
de dores de cabega. Se comprar, j& preencha o recibo, assine e reconheca
firma no ato da transacdo e do pagamento e transfira imediatamente o
veiculo para o seu nome. O prazo paratransferénciajunto ao DETRAN é
de 30 dias, mas quanto antes for feito melhor.

Mesmo que a transag8o sgja feita com pagamento a vista e mediante
assinatura do recibo, é ideal que se elabore um contrato simples entre
comprador e vendedor, principalmente quando for revendedora de
automovei s usados ou mesmo concessi onérias.

E interessante saber que a concessiondria ou revendedora, mesmo que
tenha apenas intermediado a venda, responde solidariamente pelo
veiculo vendido e seus defeitos.

Embora o CDC estabelega garantia de 90 (noventa) dias irrestrita para
produtos durdvels como veiculos, por exemplo, é comum
concessionarias e revendedores fazer termos de garantia s6 de motor e
cambio e excluir todas as demais pecas. Este procedimento ndo € legal e
pode ser questionado na Justica.

Se 0 veiculo ndo passar na vistoria do DETRAN para transferéncia, por
exemplo, por estar com algum reparo na lataria mal feita, ou com freios
falhando ou problemas €elétricos, é responsabilidade do vendedor pagar
pelo conserto.

GARANTIA

A garantia legal, previstano CDC — Cédigo de Defesa do Consumidor €
de 90 (noventa) dias para bens duréveis, o queinclui os veiculos.
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Porém as fébricas costumam oferecer uma garantia extra, chamada
garantia contratual. Esta garantia tem que ser especificada por escrito e é
complementar a garantia legal. Assim, se a fabrica oferece 1 (um) ano de
garantia para o veiculo, a garantia total serd de 1 (um) ano e 3 (trés)
meses gque € a soma da garantialegal e da garantia contratual.

Para valer a garantia € necess&io exigir da concession&ia 0O
preenchimento e carimbo da garantia e a leitura atenta do Manual do
Proprietério para saber como utilizéla.

E interessante destacar ainda que se um veiculo novo apresentar defeito
no prazo da garantia, e este defeito nédo for sanado no prazo de 30 (trinta)
dias, o consumidor pode exigir a troca do veiculo ou a devolucéo dos
valores pagos, conforme sua 0pGao.

E certo ainda que se o vicio for oculto, por exemplo, um defeito de
pintura ou um motor que apresente quebra por defeito interno de suas
pecas que sO apareca apos o fim da garantia, o consumidor tem direito ao
reparo gratuito ou indenizag&o.

O prazo para exigir indenizagdes com base em vicios em veiculos
comprados entre consumidor e empresas é de 5 (cinco) anos. Ja para
veiculos comprados de particulares, o prazo para agdo de indenizagéo €
de 3 (trés) anos.

Uma abusividade detectada em algumas concessionarias de veiculos é
oferecer garantia extra para o veiculo, desde que as revisdes sgjam feitas
somente na concession&ria. O problema é que algumas concessionérias
condicionam até a troca de 6leo a ser feita na concessionaria, que por
vezes é mais cara do que em firmas particulares ou postos de servigos.
Tal prética constitui venda casada e deve ser denunciada ao PROCON.
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RECALL - DIREITOSE OBRIGACOES

No entender do IBEDEC a conduta mais absurda que as fébricas de
veiculos tém, é a de colocar no mercado veiculos que apresentam
defeitos como soltura de rodas, de eixo, fios que pegam fogo, air-bags
gue disparam sozinhos, entre tantos outros defeitos divulgados nas
campanhas de Recdll.

E bom lembrar que o Recall é uma obrigaco da empresa e toda vez que
ocorrer uma falha no projeto de um veiculo, ou a falha deve ser
imediatamente sanada ou o veiculo recolhido do mercado e os
consumidores indenizados.

A néo realizagdo de uma campanha aberta de Recall sujeita o fabricante
a multas de até trés milhGes de vezes o valor da Unidade Fiscal de
Referéncia (Ufir), hoje o valor de R$ 5.463.600,00 (Quatro Milhdes,
Quatrocentos e Sessenta e Trés Mil e Seiscentos Reais).

Também ndo pode o consumidor aceitar o chamado “recall branco” que
€ 0 procedimento das concessionarias de trocar pegas defeituosas durante
as revisdes, sem que estes defeitos tenham sido anunciados aos
consumidores. Caso vocé tenha conhecimento de alguma situacéo do
tipo, pode denunciar a0 DNPDC — Departamento Nacional de Protecéo e
Defesa do Consumidor pelo e-mail dpdc@mj.gov.br

Agora uma situagdo mais complexa vai existir quando o consumidor for
vitima de um acidente causado por defeitos no veiculo. Nestes casos, se
o consumidor estava trafegando normalmente e o veiculo se incendeia,
OU Se umaroda se solta, ou se algo anormal acontece e gera um acidente
ou mesmo a imobilidade do veiculo, deve procurar rebocar o veiculo até
uma concession&ria, registrar um boletim de ocorréncia do fato e buscar
realizar uma pericia no veiculo para descobrir a origem do problema.
Todos os danos causados, de ordem material ou moral, devem ser objeto
de indenizac&o ao consumidor, viaagéo judicial.
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E bom lembrar que mesmo veiculos fora da garantia, que apresentem
defeitos comuns a todos os modelos, tém que ser objeto de recall da
fabrica, sem custos aos proprietérios, mesmo que hdo sgfam aqueles que
tenham tirado o veiculo zero km na concessiondria. E também se algum
acidente vier a ocorrer por estes defeitos, mesmo apés o fim do prazo de
garantia, o fabricante respondera pel os danos causados.

PECAS DE REPOSICAO - PRAZO DE FABRICAGCAO

O CDC estabelece que os fabricantes e importadores de veiculos sdo
obrigados a fornecer pegas de reposigdo por um “prazo razoavel” apos a
descontinuidade na fabricagdo ou importacéo do modelo.

Este “prazo razoavel” ¢ interpretado pelo Juiz conforme cada caso.
Considerando que no Brasil a vida média dos veiculos é de 15 (quinze)
anos, seria este o prazo pelo qua os fabricantes deveriam manter pecas
de reposi¢ao para os veicul os fabricados.

Caso os fabricantes ndo cumpram esta obrigacéo, cabe indenizacdo ao
consumidor que seré estabel ecida pelo Judiciario.

REPAROS

Os consertos feitos por empresas particulares ou concessionérias também
estdo sujeitos ao Cadigo de Defesa do Consumidor e também possuem

garantias.

Para as pegas e servicos, a garantia é de 90 (noventa) dias e pode ser
somada a eventual garantia extra fornecida pela empresa.

Neste caso exijanotafiscal e a garantia extra por escrito.

10
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Os consertos de veiculos novos devem ser feitos nas concessionarias da
marca e as pegas substituidas devem ser originais, a fim de evitar que o
consumidor venha a perder a garantia sobre o veiculo.

Porém, trocas de dleo e filtro, desde que feitas por materiais com a
mesma especificagdo do fabricante, ndo podem ser vinculadas a ser feita
sd na concessionaria e nem tampouco pode levar a perda da garantia.
Basta efetuar a troca em postos de combustiveis, e exigir nota fiscal
especificando o tipo do dleo colocado, a data e a quilometragem do
veiculo.

COMBUSTIVEL ADULTERADO. O QUE FAZER?

Um problema que infelizmente é muito comum em nosso pais chama-se
combustiveis adulterados. As adulteragcdes vao desde a mistura de élcool
na gasolina acima do permitido, aém da adicdo de solventes e até &gua.

Os problemas decorrentes do uso de combustivel adulterado vao de
falhas eventuais ao trafegar, dificuldade de partida, formag&o de borrano
motor, superaguecimento e chegam a fundir o motor.

Para prevenir este problema o consumidor pode pedir o teste do
combustivel no ato do abastecimento. O teste € obrigatério e é gratuito.
Com certeza perder alguns minutos a mais no posto séo preferiveis do
gue perder dias em oficinas.

Outra dica é sempre abastecer no mesmo posto e sempre pedir nota
fiscal. Se 0 seu veiculo vier a fundir ou ter problemas mecanicos e o
diagndstico apontar problemas decorrentes do uso de combustivel
adulterado, o consumidor podera recorrer ao Judiciario mostrando a
habitualidade no abastecimento e exigir do dono do posto uma
indenizacdo.

11
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RESPONSABILIDADES DO PROPRIETARIO DO VEICULO

Possuir um veiculo automotor envolve vérias responsabilidades ao seu
dono.

Na esfera civel, o proprietario responde de forma solidéria pelos danos
causados pelo veiculo a terceiros, ndo importa quem sgja o condutor do
veiculo.

Na esfera criminal, o proprietario tem culpa presumida por mortes ou
ferimentos causados a terceiros, caso ndo se consiga identificar o
condutor do veiculo e 0 mesmo ndo tenha sido objeto de roubo ou furto.

Na esfera administrativa ou de trénsito, o proprietario é responsavel pelo
pagamento de multas, de licenciamento e de IPVA. Se de ndo
comprovar que uma infragdo de transito foi cometida por outra pessoa, é
paraa CNH dele que véo os pontos.

Portanto, uma leitura obrigatéria para todo proprietario de veiculos é o
Cadigo de Transito Brasileiro. Além disto, antes de entregar seu veiculo
a um parente, amigo ou estranho, o proprietério deve estar ciente de que
ele é quem responde pelo veiculo.

SEGURO OBRIGATORIO DPVAT
O DPVAT é o0 Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Vias Terrestres, € um seguro obrigatério e foi ingtituido

pelaLei 6.194/74, de 19/12/1974.

A finalidade do DPVAT é amparar as vitimas de acidentes envolvendo
veicul os automotores em todo territério nacional.

Seu objetivo € cobrir as vitimas de acidentes ou seus beneficiarios, mas
ndo os danos materiais causados ao veiculo.

12
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As coberturas sdo: Morte; Invalidez Permanente Totad ou Parcid;
Reembolso de Despesas de Assisténcia Médica e Suplementares -
DAMS

Tem cobertura do DPVAT todas as pessoas, transportadas ou ndo, que
forem vitimas de acidentes causados por veiculos automotores de vias
terrestres ou por sua carga

Para solicitar indenizagdo as vitimas devem fazer seus pedidos
individualmente. O pagamento independe também da apuragéo de cul pa.

Para solicitar a indenizagdo do DPVAT a vitima ou benefici&rio pode
apresentar 0os documentos necessarios em qualguer seguradora de sua
preferéncia. Nao € necessario usar intermediérios, despachantes ou
advogados. O proprio benefici&rio ou vitima pode requerer a
indenizac&o.

Os valores atuais de indenizacdo do DPVAT sdo R$ 13.500,00 para
Morte; R$ 13.500,00 para Invalidez Permanente; e, R$ 2.700,00 para
Despesas Hospitalares.

SEGUROSFACULTATIVOS

Os seguros facultativos sdo aqueles que os proprietarios fazem a fim de
se proteger em caso de acidentes com o veiculo. Pela violéncia atual do
transito e pela quantidade de veiculos nas ruas, € muito arriscada a
pessoa possuir um veiculo ndo segurado.

Os seguros cobrem o conserto do seu veiculo, do veiculo da outra pessoa
e ainda despesas com vitimas do acidente. Em geral as seguradoras
cobram precos em torno de 5% do veiculo ao ano, mas este prego varia
conforme o modelo e o perfil do segurado.

13
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Conforme o Guia de Orientacdo e Defesa do Segurado, editado pela
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados em 2006, disponivel no
endereco eletrénico
http://www.susep.gov.br/downl oad/cartilhal/cartilha susep.pdf/view, sdo
as seguintes as regras vigentes sobre 0s seguros de veicul os:

As coberturas oferecidas em um seguro de automével tém como
objetivo atender as necessidades dos segurados diante da
possibilidade desses terem prgjuizo em razéo de danos causados
acidentalmente pelo uso de seus veiculos ou resultante de agdo de
terceiros.

S0 segurdveis todos os veicul os terrestres de propulsdo a motor e
seus reboqgues, desde que ndo andem sobre trilhos. O valor da
importancia segurada inscrita na apolice para cada cobertura
representard o limite maximo de responsabilidade da seguradora.

Quais sdo as modalidades possivels para o0 seguro de
automovel?

Vdor de Mercado Referenciado (VMR): modalidade que garante
a0 segurado, no caso de indenizagdo integral, o pagamento de
guantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de
acordo com a tabela de referéncia, expressamente indicada na
proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual
a ser aplicado sobre o valor de cotacdo do veiculo, na data da
liquidac&o do sinistro.

Vaor Determinado (VD): modalidade que garante ao segurado, no
caso de indenizacdo integral, 0 pagamento de quantia fixa, em
moeda corrente naciona, estipulada pelas partes no ato da
contratacéo do seguro.

O que significa “valor de novo”?
Refere-se ab compromisso da seguradora, na modalidade de valor
de mercado referenciado (VMR), de indenizar o segurado pelo

14
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valor do veiculo zero quilédmetro constante da tabela de referéncia
na data de liquidagdo do sinistro. A seguradora devera definir
expressamente 0s critérios necessarios para que tal condicdo sgja
aceita. Esta cobertura vigorard durante prazo ndo inferior a 90
(noventa) dias, contado a partir da entrega do veiculo ao segurado
e fixado nas condic¢des gerais do seguro.

Quais sdo ostipos de coberturas ofer ecidas?

As coberturas oferecidas sdo: colisdo, furto/ roubo e incéndio
(perda parcia e perda total). A cobertura compreensiva abrange
colisdo, incéndio e roubo/furto. A cobertura do seguro de
automovel pode, ainda, ser conjugada com cobertura de
responsabilidade civil facultativa de veiculos (RCF-V) e de
acidentes pessoai s para passageiros (APP).

A cobertura de RCF-V, por sua vez, pode ser dividida em duas
modalidades. a que cobre danos materiais causados a terceiros
(DM) e a que cobre danos corporais causados aterceiros (DC).

Podem ser contratadas coberturas adicionais?

Sim. Sdo coberturas contratadas por clausulas especiais que
integram a apdlice. Como exemplo, temos as coberturas para:
acessorios, radios, a condicionado, antenas e outros
equipamentos, guindastes, frigorificos (caminhdes frigorificos),
aparelhos de raio x (nos hospitais volantes), etc.

Quais sdo os prejuizos ndo indenizaveis?

S&0 prejuizos ndo indenizavel's as avarias previamente constatadas
pela seguradora, porém, somente nos casos de indenizacdes
parciais, bem como os prejuizos decorrentes dos riscos excluidos.

Como é determinado o valor do prémio de seguro?

O valor do prémio sera fixado pela seguradora a partir das
informagbes que lhe foram enviadas sobre o bem segurado
(automével) e, em gera, sobre o segurado e o condutor
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(questionario de avaliagdo de risco). As seguradoras estdo
liberadas para fixar seus prémios e a forma de pagamento (se o
prémio serd a vista ou parcelado), mas deverdo encaminhar o
documento de cobranca em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data
do respectivo vencimento

Qual éoinicio de vigéncia do seguro?

No caso de seguro em que a proposta foi recepcionada na
seguradora sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da
cobertura serd a data de aceitacdo da proposta ou outra se
expressamente acordarem segurado e seguradora.

No caso de seguro de proposta recepcionada pela seguradora com
adiantamento para futuro pagamento de prémio, o contrato tera
inicio de vigéncia a partir da realizagdo da vistoria, exceto para
veiculos zero quildmetro ou para 0s casos de renovagdo na mesma
seguradora, hipoteses em que o inicio de vigéncia ocorre na data
em que a proposta foi recebida na seguradora.

O que caracteriza a indenizagdo integral em caso de
ocorréncia de sinistro?

A indenizacdo integra é caracterizada quando 0s prejuizos
resultantes de um mesmo sinistro atingirem ou ultrapassarem 75%
(ou percentual inferior quando previsto na apdlice) do valor
contratado pelo segurado (valor definido na apdlice para a
modalidade VD ou valor vigente natabela de referéncia na data do
aviso do sinistro multiplicado pelo fator de gjuste acordado para a
modalidade VMR). Em caso de roubo ou furto do veiculo sem que

0 mesmo sgja recuperado, ha também aindenizagdo integral.

Quanto vou receber no caso de ocorréncia de snistro que
acarrete indenizacgéo integral ?

Nos casos de indenizagdo integral, para a modalidade VD, o valor
da indenizacdo correspondera ao valor constante da apdlice. Paraa
modalidade VMR, o vaor da indenizacdo sera determinado de
acordo com a tabela de referéncia, expressamente indicada na
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proposta do seguro, conjugada com o percentua de fator de gjuste,
a ser aplicado sobre o valor de cotagdo do veiculo, na data da
liquidac&o do sinistro.

Como devo proceder para o recebimento de indenizagdo
integral?

No caso de indenizacéo integral, o segurado devera, no caso de
sinistro, avisar imediatamente a seguradora, preencher o
formulario de aviso de snistro e apresentar a documentacdo
necessaria, conforme definida nas condigdes gerais do seguro.

Como devo proceder para o recebimento de indenizagdo
parcial?

Para aindenizagdo parcia por avarias, ou sgja, por danos materiais
causados a0 veiculo que ndo acarretem a indenizagdo integral, o
segurado deverd, no caso de sinistro, avisar imediatamente a
seguradora, preencher o formulério de aviso de sinistro, levar o
veiculo a uma oficina de sua livre escolha (é possivel que a
seguradora ofereca algumas vantagens para utilizacdo de rede
credenciada, mas ndo pode impedir o segurado de escolher
determinada oficina) e aguardar autorizagdo prévia da seguradora
para serem efetuados os consertos. Sdo também indenizaveis, até o
limite méximo da indenizag@o, os valores referentes aos danos
materiais comprovadamente causados pelo segurado €/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar
0 bem.

O queéfranquia?

E o vaor, expresso na apolice, que representa a parte do prejuizo
que deverd ser arcada pelo segurado por sinistro. Assim, se o valor
do prgjuizo de determinado sinistro ndo superar a franquia, a
seguradora ndo indenizara o segurado. A franquia ndo podera ser
cobrada do segurado nos casos de sinistro com indenizacdo
integral por qualquer causa, além dos sinistros que resultarem de
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incéndio, queda de raio e/ou explosdo, ainda que esses acarretem
indenizacOes parciais. Entretanto, se o veiculo roubado/ furtado
for recuperado e necessitar de conserto, o segurado arcarda com a
franquia, pois neste caso a indenizacdo é parcial (desde que o
prejuizo ndo ultrapasse o percentual méximo previsto na apdlice).
No caso de mais de um sinistro, 0o segurado arcara com tantas
franquias quantas forem os sinistros.

O que ébbnus?

Trata-se de critério definido pela seguradora para permitir uma
reducdo no valor do prémio quando o0 segurado apresentar um
ndimero de anos sem sinistros. A SUSEP nédo define regras para a
aplicagdo ou suspensdo de bonus.

CLAUSULASABUSIVASEM SEGUROS

O IBEDEC tem observado algumas condutas abusivas por parte das
seguradoras, as quais os consumidores ndo devem se submeter e podem
até questionar judicialmente.

Por exemplo, h& seguradoras que estdo negando vender seguros para
quem esta negativado no SPC e SERASA. E um direito da seguradora
negar esta venda, se 0 pagamento for a prazo. Porém, se 0 pagamento for
a vista, ela € obrigada a aceitar a apdlice, caso ndo haja outro motivo
apto ajustificar arecusa.

Nestes casos, a postura da seguradora configura discriminacéo contra o
consumidor e caracteriza crime. O consumidor inclusive pode exigir
indenizac&o por danos morais, aém de compelir a seguradora a aceitar a
apolice.

Também ja houve caso de acidente com motorista ndo habitual

(mecénico, pai, mée, parente, etc), onde o veiculo segurado envolveu-se
em acidente e a seguradora hega-se a fazer a cobertura. Tal situacdo ndo
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justifica negativa de pagamento de seguro e a Justica tem dado razdo aos
consumidores.

SEGUROS OFERECIDOS POR ASSOCIAGOES /
COOPERATIVAS

Os consumidores devem ficar atentos aos seguros que sdo oferecidos. A
orientacdo do IBEDEC € que o consumidor fagca seu seguro através de
um corretor de seguros devidamente credenciado e que a seguradora sgja
regulada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguro Privados)”

“Existem associagdes ou cooperativas que comercializam ilegalmente
seguros de utilizando os termos "protecdo”’, “protecdo veicular”,
"protegdo patrimonia™, dentre outros. Para que essas associagdes sgjam
legalmente reconhecidas, elas tém que contratar seguros junto a
sociedades seguradoras devidamente autorizadas pela SUSEP, passando

arepresentar seus associados e cooperados como legitimos segurados.

Diante disso, o IBEDEC orienta aos consumidores que tomem muito
cuidados junto a essas AssociagOes e Cooperativas, e, antes de contratar

0 Seguro:

- consulte o nome da sociedade seguradora no sitio eletrénico da SUSEP;
- leia atentamente as condic¢des gerais do contrato de seguro;

- verifique nas redes socias se existem reclamacfes da associagdo ou
cooperativa;

- faga consulta nos PROCON de sua cidade e nos 6rgéos de defesa do
consumidor;

- faga consulta no Forum de sua cidade para verificar se existe alguma
acao contra a associ agao ou cooperativa;

- faga pesquisa junto ao site www.reclameaqui.com.br

PARCELASEM ATRASO DO SEGURO, TENHO DIREITOS?
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Muitas vezes, precisamos utilizar o seguro, mas, apos verificar os boletos
ou o débito em conta, verificamos que ndo pagamos uma ou mais
parcelas. E ai vem a pergunta: sera que eu tenho direito ao seguro?

Existe uma circular (n° 239/2003) da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) - 0rgdo responsavel por fiscadizar o setor — que
demonstra os prazos que o consumidor tem na proporcdo do
parcelamento do seu seguro.

Para se ter uma idéia, se 0 usuario ja tiver pago 50% do seguro de
duracdo de um ano (12 meses), ele terd cobertura de 120 dias. Caso ja
tenha pago 90%, terd cobertura de 300 dias. “Agora, caso o contrato de
seguro tenha pactuado, pagamento a vista e o consumidor ndo tenha
pagado qualquer valor, ele ndo tera direito a cobertura.”

Portanto, se 0 consumidor dividiu 0 seguro em seis parcelas e se
esgueceu ou ficou impossibilitado de pagar a quinta e a sexta parcelas,
dependendo da data do sinistro, o usuério tera direito a cobertura do
Seguro, ou sgja, quando o consumidor atrasar uma parcela, ele néo
podera ser cancelado automaticamente.

Nesse ponto € importante salientar que, caso ocorra a interrupgéo, a
seguradora deve informar 0 novo prazo para a sua cobertura:

Art. 6° - No caso de fracionamento do prémio e configurado a falta de
pagamento de qualquer uma das parcelas subseqlientes a primeira, o
prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em funcdo do prémio
efetivamente pago, observada, no minimo, a fracdo prevista na tabela de
prazo curto constante do anexo Il desta Circular.

§ 1° A sociedade seguradora deverd informar ao segurado ou ao seu
representante legal, por meio de comunicacdo escrita, 0 hovo prazo de
vigéncia ajustado, nos termos do “caput” deste artigo.

Como podemos verificar, caso vocé tenha 0 seguro negado, em razdo de

ter atrasado alguma parcela, procure os seus direitos. N&o acredite
apenas o que a seguradoralhe diz.
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FINANCIAMENTO

Hoje milhdes de brasileiro tem a chance de adquirir um veiculo novo
através das “facilidades” de financiamento que os bancos e financeiras
oferecem. Porém todo cuidado € pouco na hora de comprar um veiculo,
novo ou usado, atraveés de financiamento.

Um primeiro alerta € que ndo é so a parcela do financiamento que deve
caber no seu orcamento. Existem ainda seguros, IPVA e despesas com
manutencdo e combustivel.

Um carro basico, que rode 1.000 quilémetros por més, sendo novo e com
seguro, deve custar R$ 600,00 em média para o seu proprietério (R$
200,00 de combustivel + R$ 150,00 de seguro + R$ 150,00 de IPVA e
taxas DETRAN + R$ 100,00 de manutencao/revisoes).

Um carro béasico que rode 3.000 quilémetros por més, pode custar mais
de R$ 1.000,00 ao seu proprietério todos os meses. Um carro de luxo
pode ultrapassar os R$ 2.000,00 por més com facilidade, se rodar os
mesmos 3.000 quilémetros, isto porque seguros, IPVA e revisdes sdo
mais caros.

Portanto, € uma despesa maior que o orcamento de muitas familias.
Assim, ndo é s a parcela do financiamento que deve caber no seu bolso,
mas também o custo de manutencdo do veiculo.

Procure pesquisar as taxas oferecidas pelos bancos e atente-se em
comparar o CET — Custo Efetivo Total que € a soma de todas as taxas e
juros que o comprador vai pagar no financiamento. Um financiamento
com propaganda de juros menores do que a maioria pode ter outros
custos embutidos que o tornem mais caro. Por isto o CET deve ser
informado por todos os bancos, j& que é uma determinagdo do Banco
Central e facilitaa comparacdo entre bancos.
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Também ndo aceite a primeira opcao do vendedor sobre a financeira da
loja, sob adegacdo de aguma vantagem. EXxistem empresas que
comissionam o vendedor para que ele venda um financiamento, mas
quem acaba pagando esta comissdo € o consumidor.

Fuja dos financiamentos longos, com mais de 48 meses, pois a partir
desta idade a manutencao do veiculo encarece bastante, e o total de juros
pagos também vai mais que dobrar o valor do veiculo.

Quanto maior for a entrada, melhor e menor serg a taxa de juros. Faga a
opcao do veiculo de acordo com as suas necessidades. Parair ao trabalho
basta um modelo popular.

Fuja das promogdes do tipo “troca com troco”, pois o valor que a
agénciaira avaliar 0 seu carro nessa op¢ao sera sempre menor do que o
valor de mercado. Tenha paciéncia e venda vocé mesmo 0 Seu carro,
antes de comprar o novo veiculo.

Financiamento ndo tem mistério, quanto menos financiar, menos juras
vai pagar. Ndo comprometa mais do que 10% de suarenda com a parcela
do financiamento.

LEASING OU ARRENDAMENTO MERCANTIL

Muitas concessiondrias tém oferecido como uma opgdo mais barata do
que o financiamento, a venda através de arrendamento mercantil ou
leasing.

Neste tipo de compra, vocé escolhe o veiculo e a empresa de leasing
compra o veiculo e dluga para vocé. Ao final do contrato de aluguel vocé
pode comprar 0 veiculo por um preco fixado no contrato, renovar o
aluguel ou devolve-lo aempresa.
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Na prética, porém, o leasing tem sido usado como substituto do
financiamento, onde a pessoa ja faz a op¢do de compra no ato do
contrato e paga o valor do veiculo de forma parcelada durante o prazo do
aluguel.

No fim das contas, comparando-se 0 leasing com o financiamento, o
valor final do veiculo € menor. Porém, o veiculo fica em nome da
empresa de leasing até o fina do contrato e, uma vez pagas todas as
parcelas, é necessario transferir o veiculo para o comprador, 0 que gera
uma despesa extra.

No caso do consumidor desistir do contrato antes do seu final, o valor
pago a titulo de opgdo antecipada de compra deve Ihe ser devolvido,
apos a venda do veicul o e aapuracdo do saldo da operagéo.

LIQUIDACAO ANTECIPADA DE FINANCIAMENTO E
LEASING

Um problema comum entre os bancos é exigir tarifa para liquidacéo
antecipada de contrato de financiamento, bem como ndo conceder
descontos nas operagcbes de quitacdo antecipada de leasing e de
financiamento.

Varios consumidores ja conseguiram reaver os valores pagos a titulo de
“tarifa de liquidacdo antecipada”, exigida indevidamente pelos bancos. O
IBEDEC tem aces coletivas em andamento, proposta contra os maiores
bancos, basta sefiliar e ser beneficiado.

Ja os descontos para liquidagdo antecipada de financiamentos, séo uma
obrigacdo estabelecida no artigo 52 do Codigo de Defesa do Consumidor
e devem compreender os juros futuros do contrato, que sdo indevidos
porque serdo liquidados antecipadamente.

Por fim, no tocante ao leasing, o entendimento do IBEDEC é que o
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consumidor tem o direito de ver descontado os valores futuros de
aluguel, isto € se o comprador vai optar por liquidar o contrato
antecipadamente, faz jus ao desconto dos alugueis futuros que ndo seréo
utilizados.

CONSORCIO

Uma boa opcdo para quem tem disciplina e plangjamento é utilizar-se do
consorcio de veiculos para atingir seu sonho.

Pelo sistema de consorcio, um grupo de pessoas se reline e deste grupo
todos os meses uma pessoa é contemplada por sorteio e uma é
contemplada por lance. A administradora do grupo ganha um percentual
que chega até 16% do valor do veiculo.

N&o acredite em promessas de que ha grupos so de investidores e que o
sorteio é rgpido e garantido. O consorcio tem regras claras, 0 sorteio é
aleatorio e o grupo normalmente é formado por pessoas de todo o Brasil.

A questdo dos lances também é importante, porgue nos primeiros meses
para ser contemplado, normamente o consorciado vai ter que
desembolsar valores de mais de 40% do valor do veiculo, pois varios
outros consorciados também estéo querendo o veiculo logo e déo lances
altos.

A escolha da administradora do consorcio também é importante. Ndo se
paute somente pela taxa de administragdo para comparar empresas.
Consulte a situacdo delas no site do BACEN e também junto ao
PROCON de sua cidade. Exija contrato por escrito, onde constem todas
as promessas feitas pelo vendedor e guarde recibo de todas as quantias

pagas.

Em gera o consorcio € uma opgdo muito melhor que o financiamento ou
leasing, pois o consumidor vai pagar um preco final bem menor pelo seu
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veiculo. Veaacomparagdo:

Financiamento Consorcio
Valores: R$ 45.215,00 R$ 45.215,00
Prazo: 60 meses 60 meses
Prestagio: R$ 1.138,51 R$ 871,00
Total pago: R$ 68.310,60 R$ 52.260,00
% pago a mais sobre o bem: 51% 15,6%

CUIDADOSNA COMPRA DE COTASCONTEMPLADAS

Todos os dias os jornais estdo repletos de antincios de venda de cota de
consorcio contemplada, porém alguns cuidados devem ser tomados:

Nunca acredite em promessas de ganhos faceis ou em vantagem
excessivas,

Compre somente de administradoras conceituadas;
Verifique junto ao Procon, ABAC (Associagdo Brasileira das
Administradoras de Consorcios) e ao Banco Centra a

idoneidade da empresz;

N&o assine qualquer documento com promessas gque hdo estejam
no contrato;

Leia com muita atencdo o contrato antes de assina-lo, consulte
um advogado caso hgja davidas;

N&o compre consorcio contemplado sem antes conferir na
administradora uma prova da contemplagao é a carta de crédito;

Ndo aceite documentos enviados via fax ou e-mail, va
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diretamente a administradora checar a veracidade das
informagoes,

- Lembre-se que a0 comprar uma cota contemplada vocé estara
assumindo integralmente as obrigagdes do consorciado que vocé
esté substituindo, inclusive dividas, por isto € importante ter um
documento da administradora de que néo ha dividas pendentes;

- Antes de fechar o negécio, averigue as exigéncias da
administradora para conceder o crédito, inclusive se é necessario
fiador ou consulta a0 SPC e assim evitar que vocé figque
impedido de ter acesso ao crédito.

DESISTENCIA DE CONSORCIO

As administradoras tém mantido postura firme de sd devolver o valor
pago pelo consorciado desistente apds o fim do grupo ao qual pertencia.

Ocorre que tal procedimento, no entendimento do IBEDEC, contraria 0
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Infelizmente, hoje, o STJ (Superior Tribuna de Justica) entende,
majoritariamente, que ao consorciado desistente eram devidos os valores
pagos somente apds encerrado o grupo do qual fazia parte, conforme
legislacéo propria.

Vegamos. Leia mais: http://jus.com.br/artigos/31955/a-nao-devol ucao-
imedi ata-dos-val ores-pagos-pel 0-consor ciado#ixzz3jrH4sQIK

VENDENDO SEU VEICULO

A venda do veiculo, face as responsabilidades que o proprietario tém até
a efetiva transferéncia, também exige muito cuidado.
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Se vocé fizer uma venda direta para um particular, € umarelacéo juridica
regrada pelo Cédigo Civil, onde vocé deve informar previamente ao
comprador, eventuais problemas que o veiculo possa ter tido e a red
situacéo do bem.

Se vocé tentar passar um “mico” pra frente, com problemas mecanicos
gue vocé tinha conhecimento, por exemplo, pode ter que devolver o
dinheiro em uma agdo judicia e ainda pagar uma indenizagdo ao
comprador. O prazo de garantia nestes casos é de 30 (trinta) dias.

JA se vocé vai utilizar uma revenda de automoveis, 0 prazo de garantia
pode chegar a 90 (noventa) dias e a revendedora é responsavel solidaria
pel os vicios que o veicul o apresentar.

Por outro lado, ao entregar o veiculo a uma revendedora ou
concessionaria para venda, exija o contrato de “consignacdo” do veiculo,
jargdo utilizado pelos revendedores de automoveis para designar a
situagdo quando o veiculo é deixado para venda e ao vender pagara
comissdo aloja.

Neste contrato, tem que se estabelecer o preco de venda, o valor da
comissdo e 0 prazo do contrato. Também é bom deixar claro se os
andncios de jorna serfo pagos pelo lgjista ou por vocé. Também
especifique a data que o veiculo foi deixado e a quilometragem. Se o
veiculo se envolver em algum acidente enquanto estiver na posse do
lojista, a responsabilidade seré dele, mas para isto sera necess&rio que
vocé tenha contrato por escrito com aloja.

N&o deixe o DUT — Documento Unico de Transferéncia com o lojista,
assinado ou ndo, e nem pense em conferir uma procuracéo publica para
venda, poisisto € fonte certa de dores de cabega.

E lembre-se que os impostos até a venda, bem como eventuais multas e

restri¢cOes de financiamento ou leasing, deverdo ser resolvidos no ato da
transferéncia do veiculo, sob pena de ndo se efetivar atransferéncia.
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Vale lembrar que vender o veiculo através de procuracdo, aém de ilegal
frente a0 Cbdigo de Transito Brasileiro, é muito arriscado, pois 0
vendedor vai continuar responsavel por impostos e multas junto ao
DETRAN, pode ser responsabilizado civil e criminalmente em caso de
acidentes e ainda pode ter seu nome negativado se alguma obrigacéo de
financiamento ou mesmo de impostos ndo for pagaem dia.

SERVICOSDE MANOBRISTAS

O IBEDEC derta que ao deixar o carro nas méos do manobrista, muitas
coisas podem acontecer ao veiculo que o proprietario acredita estar
seguro. Saiba como se proteger:

- O ticket entregue pelo manobrista equivale ao contrato e pode
ser usado como provajudicial;

- O restaurante, casa noturna ou empresa que ofereca este servico
aos seus consumidores, tém responsabilidade solidaria com a
empresa de manobristas;

- Os manobristas sd0 responsaveis por multa de estacionamento
em local proibido, por isto é importante anctar dia e horaem que
o veiculo ficou confiado a estes profissionais;

- Os manobristas sd0 responsavels por pertences deixados no
interior do veiculo;

- Confira as avarias existentes na lataria e bancos de seu veiculo
no momento que recebé-1o;

- Peca sempre a nota fiscal. As empresas sdo obrigadas a emitir

recibo dos servicos de manobrista, que servird para a eventual
comprovagao futura de que se utilizou o servigo;
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- Nuncadeixe o ticket do estacionamento no interior do veiculo;

- Os manobristas também sdo responsaveis por perda da chave ou
por tranc&lano interior do veiculo

FURTOSEM ESTACIONAMENTOS

Com objetivo de angariar clientela e propiciar uma melhor comodidade,
os estabelecimentos comerciais procuraram oferecer estacionamentos
para os seus clientes.

Normalmente as empresas fixam placas informando que ndo possuem
responsabilidade pel os danos causados aos veicul os estacionados.

O que fazer, entdo, quando, ao estacionar o veiculo no shopping ou no
banco, constatar que o mesmo foi danificado ou furtado?

O Superior Tribunal de Justica ja pacificou o entendimento, na Simula
130, de que “a empresa responde, perante o cliente, pela reparacdo de

dano ou furto do veiculo ocorridos em seu estacionamento”.

Assim, o fornecedor tem o dever de indenizar. Se ele ndo quiser reparar
0 dano voluntariamente, proponha a demanda judicial condenatéria.

Fonte: STJ, Resp. 535.002/RS, Resp. 4582/SP e Simula 130 STJ.
COMO ME DEFENDER DE ABUSOS EM PROBLEMAS COM
COMPRA DE VEICULO, GARANTIAS, REPARO, SEGUROSOU
FINANCIAMENTOSBANCARIOS?

Existem duas formas de defender-se de abusos e problemas. de forma
individual e de forma coletiva.
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Na forma individual, cada consumidor gque tenha um problema pode
acionar a concession&ria ou revendedora para resolver. Primeiro
recomenda-se uma tentativa de acordo, depois uma natificacdo
extrgudicial e, ndo havendo sucesso, uma interposicdo de acdo no
Judiciério.

Na forma coletiva, um grupo de consumidores de uma mesma empresa
entram na Justica representados pelo IBEDEC, por exemplo, para buscar
a nulidade de uma clausula comum aos contratos de financiamento,
como é 0 caso da ilegalidade da Tarifa de Liquidagdo Antecipada de
financiamento. E a forma de defesa mais adequada, valendo aqui o
principio de que a unido faz a forga, ficando a briga mais barata, pois o
custo € dividido entre os associados e a argumentagdo mais convincente,
porque seraum erro geral.

ORG}OS DE DEFESA DO CONSUMIDOR NA CIDADE DE
GOIANIA:

Dentro do Sistema Naciona de Defesa do Consumidor, previsto no
artigo 105 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o consumidor lesado
pode recorrer aos seguintes 6rgaos:

1 - Procon Goias (Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do
Consumidor): Rua 8, n° 242, Edificio Torres, 1° andar, Setor Central,
em Goiania (GO). Contatos: 151 ou www.procon.go.gov.br

1.1 — Procon Municipal - Avenida Tocantins n°. 191, Centro de
Goiania. Contatos: 0800 646 0156 e www.goiania.gov.br por meio do
link “administragdo” (a direita)

O PROCON tem poderes para aplicacdo de multas aos fornecedores que
praticam abusos contra os consumidores e ainda tenta a conciliagdo entre
consumidores e fornecedores.

30


http://www.procon.go.gov.br/
http://www.goiania.gov.br/

Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das
Relaces de Consumo — Secéo Goias (I bedec — GO)
Cartilha do Consumidor — Especial “Construtoras”

2 - Ministério Publico do Estado de Goias (MPGO) - Centro de
Apoio Operacional (CAO) de Defesa do Consumidor: Rua 23, esqg.
com a Av. Fued José Sebba, Quadra A6, Lote 15/24, no Setor
Jardim Goias, Goidnia (GO). Contatos. 127, (62) 3243-8000 ou
WWW.Mp.go.gov.br

O Ministério Publico € um 6rgdo publico de tutela dos interesses do
cidadéo, incluindo na categoria de consumidores. O CAO tem poder para
instauragdo de inquéritos civis, a fim de apurar préticas abusivas contras
os consumidores, além de ser o Orgdo competente para processar
criminamente os fornecedores infratores e ainda pode representar a
coletividade de consumidores em Agdes Civis Publicas.

3- Os Juizados Egspeciais Civeis, sdo 6rgdos do Poder Judicidrio
www.tjgo.jus.br. Os Juizados tém o poder de conciliar e julgar os
problemas que Ihe sdo submetidos, através de juizes leigos e de juizes
togados. S&o destinados a atender causas de valor ndo superior a 40
salarios minimos. Nos Juizados as pessoas que tiverem problemas de até
20 sd&rios minimos podem reclamar sozinhos sem assisténcia de um
advogado.

4- IBEDEC - Ingtituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relages de
Consumo — entidade privada, mantida pelos seus associados, atende
pelos telefones 3215-7700 e 3215-7777, pelo site www.ibedecgo.org.br
ou naRua5 n°. 1.011 (Praga Tamandar€é) Setor Oeste, Goiania-GO.

O IBEDEC ndo tem poder de multar empresas, porém pode buscar a
conciliagdo entre consumidores e fornecedores e ainda entrar com agdes
judiciais para reparacoes de danos e para fazer valer os direitos descritos
no Codigo de Defesa do Consumidor.

Basicamente, o objetivo do IBEDEC é reunir cientistas das areas
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econdmicas e juridicas para estudar e orientar a populacéo em geral com
referéncia as relagcbes de consumo e todos 0s seus desdobramentos,
visando a difundir os direitos dos consumidores e a forma de defendé-
los.

O IBEDEC também tem por objetivo lutar junto aos trés Poderes da
Republica Federativa do Brasil (Legidativo, Executivo e Judiciério) para
gue os direitos dos consumidores, garantidos pela Constituicdo Federa,
Cadigo Civil, Cadigo de Defesa do Consumidor e Legislacéo Especifica,
segjam respeitados.

Tem por objetivo maior, lutar por um pais mais justo.

O IBEDEC ainda atua no campo politico, visando a sensibilizar os
governantes e os legisladores quanto aos problemas vividos pelos
consumidores, procurando solugdes para estes problemas. Apresentamos
constantemente sugestdes legidativas que visem beneficios e respeito
aos direitos do consumidor.

Dispbe o IBEDEC de um cadastro de profissionais da area econdmica e
juridica que sdo conveniados para prestar servigos aos consumidores,
evitando que pessoas entrem com agdo errada na justica e muitas vezes
acabe sendo prejudicado.

Quem procura o IBEDEC recebe todas as informagdes referentes és
relacbes de consumo gratuitamente e so se filia a partir do momento que
for utilizar algum servico, do proprio IBEDEC ou de seus conveniados.

O IBEDEC faz um amplo trabalho de informagdo da comunidade
mediante a participagdo em entrevistas e debates no rédio, televiso e
jornais visando a disseminar os meios de defesa a todos os
consumidores.

Conhega mais a respeito do IBEDEC, tenha acesso a toda legislagdo do
consumidor e consulte as noticias juridicas mais recentes, entrando em
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Nosso site nainternet www.ibedecgo.org.br

Procure-nos! Conhecer seus direitos é a base para defender-se dos
abusos!

Disque-Consumidor (62) 3215-7700 e 3215-7777

Home page: www.ibedecgo.org.br

E-mail: ibedec@ibedecgo.org.br

Autor: Rodrigo Danidl dos Santos
Consultor Juridicodo IBEDEC
e-mail: rodrigo@ibedec.org.br
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